Nod-SMS

| en nodsituasjon kan dove,
horselshemmede og talehemmede
sende SMS direkte til
nodnumrene 110, 112 og 113.




Send SMS til neadnummer
110, 112 og 113

Ngd-SMS er en ny og trygg tjeneste som gir dgve, hgrsels-
hemmede og talehemmede mulighet til 4 kontakte
ngdmeldesentralene direkte via SMS i en ngdsituasjon.
For & kunne sende SMS til 110 (brann), 112 (politi) eller
113 (medisinsk ngdnummer) ma mobilnummeret vere

registrert pi www.nodsms.no.

Ngd-SMS skal ikke erstatte dagens 1412-tjeneste for
ngdsamtaler via teksttelefon, men vil fungere parallelt

i pilotperioden.




Slik fungerer Nod-SMS

[ en nedsituasjon kan de som har registrert mobilnummeret sitt
sende en SMS til ngdnummer 110, 112 eller 113 med informasjon
om HVOR man er, HVA det gjelder og HHVEM og hvor mange
som trenger hjelp. P ngdmeldesentralen vil operatgren sende
en bekreftelse pd at meldingen er mottatt. Deretter sendes
oppfolgingsspersmal via SMS slik at operatgren far nok
informasjon til @ vurdere situasjonen og sende riktig hjelp til
rett plass.

Den raskeste maten 4 fa hjelp pa i en ngdsituasjon er fortsatt
aringe taleanrop til ngdnumrene. Ngd-SMS er en tjeneste for
deve, hgrselshemmede og talehemmede i situasjoner der dette
ikke er mulig.

Tips:

Dersom du har mulighet, kan det veere lurt a lagre en forhandsdefinert
SMS pa mobiltelefonen med ngkkelinformasjon som raskt kan til-
passes den aktuelle situasjonen. Nodmeldesentralene benytter ofte
fodsels- og personnummer pa den eller de som er involvert for a kunne
gjore raskere vurderinger knyttet til hendelsen. Har man mulighet til

d oversende dette sa kan det spare tid og fere til at hjelpen kommer
raskere frem.



Registrering
Nod-SMS

Registrering for bruk av Ngd-SMS skjer via nettsiden

, der navn, adresse og telefonnummer
legges inn. Nar tjenesten er aktivert og klar til bruk, sendes det
en bekreftelse pd SMS til mobilnummeret som er registrert.

Ved bytte av mobilnummer ma det gamle nummeret slettes
pa . Deretter ma det gjennomfgres en ny
registrering med det nye mobilnummeret. Det er muliga
registrere flere nummer pa samme navn, men numrene ma
registreres hver for seg.

Informasjonen i forhandsregistreringen vil ikke vaere
tilgjengelig for operatgren pd nedmeldingssentralen. Det
er derfor viktig at meldingene som sendes til 110, 112 og

inneholder informasjon om hvor, hva og hvem.



SIM

I tillegg til & vaere registrert ma brukerne av Ngd-SMS ha et
gyldig norsk SIM-kort i mobilen. Dersom SIM-kortet er sperret
eller last, eller det ikke er penger pa kontantkortet, vil ikke ngd-
meldingssentralene motta meldingen om hjelp. Mobiltelefonen
ma heller ikke vare innstilt til & blokkere utgiende SMSer.

Mobiloperatgren ma ogsa ha dekning i det omradet meldingen
sendes fra. I likhet med annen SMS-trafikk kan SMS til
ngdnumrene forsinkes eller ikke nd frem pa grunn av darlig
dekning. Det er derfor viktig a fglge med pa at man far bekreftelse

pd at meldingen er mottatt av ngdmeldesentralen.

Sporsmal og svar om forhandsregistrering for Ned-SMS
finnes pa nettsiden



Nod-SMS er et pilotprosjekt for

mottak av nedmeldinger via SMS

i nedmeldesentralene. Piloten vil gi
erfaring med hvordan lgsningen faktisk
brukes og ivaretas operativt, og skal
evalueres underveis. Dette gir grunnlag
for @ vurdere hvordan en lgsning for
tekstlig kommunikasjon til nednumrene
skal innrettes i fremtiden.






